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La crise sanitaire de 2020 a mis en lumière les « travailleurs essentiels » qui ont 
poursuivi leur activité en présentiel et ont assuré la satisfaction des besoins pri-
maires pendant les confinements. Au-delà de la situation d’urgence, liée au Covid 
19, une nouvelle définition a été travaillée avec la notion de « travailleurs essentiels 
du quotidien » qui couvre un panel d’activités et de professions plus large. 

Les actifs rencontrent de plus en plus de difficultés à se loger à proximité de leur 
lieu de travail. Afin de répondre à l’enjeu du logement des travailleurs essentiels, les 
collectivités ont aujourd’hui la possibilité de prendre en compte cette notion dans la 
cotation des demandes de logements sociaux.

Cette note a pour but d’apporter un éclairage sur les emplois de travailleurs essen-
tiels du quotidien sur Lorient Agglomération. 3 dimensions sont abordées et croi-
sées : les emplois de travailleurs essentiels, les niveaux de salaires et les métiers 
en tension.

LES TRAVAILLEURS ESSENTIELS DU QUOTIDIEN : DÉFINITION
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L’Insee Île-de-France, 2 agences d’urbanisme (APUR et Institut Paris Région) et l’Obser-
vatoire Régional de la Santé d’Île-de-France ont proposé une définition des travailleurs 
essentiels du quotidien. 3 niveaux ont ainsi été identifiés : 

Premières lignes : métiers de l’urgence et métiers assurant les besoins vitaux du quotidien 

Exemples de métiers : 
■ professions hospitalières : aide-soignant / infirmier / agent hospitalier / ambulancier / 
médecin ;
■ métiers de la santé et du soin : aide à domicile / auxiliaire de vie ;
■ alimentation : opérateur de production en agrolimentaire y compris métiers de bouche ;
■ vente dans les commerces essentiels : caissier / vendeur ;
■ transport : conducteur transports publics / conducteur fret / livreurs ;
■ sécurité : policier, agent de sécurité ;
■ propreté : agent de propreté / éboueur ;
■ réseaux : eau, électricité, téléphone.

Relais des premières lignes :  métiers contribuant au bon fonctionnement et à la réali-
sation des missions des premières lignes. Ils relèvent en partie des mêmes secteurs que 
ces dernières et intègrent également d’autres fonction clés : la logistique, l’information et 
la banque.

Exemples de métiers :
■ logistique : cariste, manutentionnaire, magasinier, ouvrier d’emballage ;
■ sécurité : officier des forces de l’ordre ;
■ ingénieur dans les secteurs d’activité des premières lignes ;
■ profession intermédiaire de La Poste ;
■ journaliste ;
■ métiers de la banque.

Services publics du quotidien : missions de service à la population indépendamment de 
la situation de crise sanitaire. Il s’agit des services publics de l’enfance et de l’éducation, 
du social et du sport.

Exemples de métiers : 
■ éducation : enseignant de premier et second degré, surveillant et aide éducateur ;
■ social : assistant de service social, puériculteur, éducateur, animateur…

La définition de la notion de « travailleurs essentiels du quotidien » proposée reste subjec-
tive et peut être amenée à évoluer, tout comme la liste des professions retenues.

La présente note se base principalement sur une analyse des données issues du recense-
ment de la population (RP) et plus particulièrement en utilisant la nomenclature détaillée 
des emplois déclinée en 486 professions et catégories socio-professionnelles (PCS). L’ex-
ploitation a été réalisée sur le périmètre de Lorient Agglomération.

Qu’est-ce qu’un travailleur essentiel du 
quotidien ?
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Lorient Agglomération compte 33 500 emplois de travailleurs essentiels du quotidien 
soit 40 % des emplois du territoire. Cette part est proche de la moyenne nationale (42 %). 
57 % des travailleurs essentiels du quotidien sont des travailleurs de premières lignes.

Près de 50 % des postes d’employés sont des emplois essentiels du quotidien, la part 
est de 42 % pour les professions intermédiaires, 39 % pour les cadres, 37 % pour les 
ouvriers. Elle n’est que de 21% pour les artisans et commerçants et chefs d’entreprise. 

Répartition des emplois par type sur Lorient 
Agglomération en 2019

Part des emplois « essentiels » dans chaque catégorie socio-professionnelle 
(CSP) sur Lorient Agglomération en 2019
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Source : Insee – RP – PCS / Traitement : AudéLor

Source : Insee – RP – PCS / Traitement : AudéLor

40 % des emplois sont des emplois essentiels 
du quotidien sur Lorient Agglomération
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68 % d’employés et d’ouvriers dans les emplois 
de « premières lignes »

Sources : Insee - RP - PCS
Traitement : AudéLor

Répartition des emplois par CSP au sein des différentes catégories de travailleurs 
essentiels du quotidien sur Lorient Agglomération en 2019 

Les employés sont la catégorie la plus représentée au sein des premières lignes (40 %). Les 
professions intermédiaires affichent les effectifs les plus importants des relais des 1ères lignes 
(40 %) et des services publics du quotidien (45 %).
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16 professions regroupent 48 % des emplois de 
travailleurs essentiels du quotidien

Sources : Insee - RP - PCS
Traitement : AudéLor

Emplois essentiels du quotidien avec des effectifs supérieurs à 500 en 2019 sur 
Lorient Agglomération

Parmi les 486 professions de la nomenclature PCS, 141 professions peuvent être considérées 
comme professions essentielles du quotidien. Sur Lorient Agglomération, 16 professions 
comptent plus de 500 emplois, elles concentrent 48 % des emplois essentiels du quotidien 
du territoire. On les retrouve prioritairement dans les métiers de la santé, du service à la 
personne et de l’éducation (10/16).

Catégorie de 
« Travailleurs essentiels du quotidien » Professions Effectifs > 500

Premières lignes 

Aide-soignant 1 899

Aide à domicile, aide ménagère 1 748

Infirmier en soins généraux, salarié 1 707

Agent de service hospitalier 1 094

Conducteur routier (salarié) 989

Nettoyeur 967

Vendeur en alimentation 676

Caissier de magasin 603

Conducteur livreur, coursier 587

Infirmier libéral 580

Relais des premières lignes Magasinier qualifié 612

Services publics du quotidien

Professeur agrégé certifié secondaire 1 280

Assistante maternelle, garde enfants 1 141

Professeur des écoles 1 054

Agent service établissement primaire 574

Animateur socioculturel et de loisirs 512



Les niveaux de rémunération retenus pour l’analyse correspondent aux plafonds des revenus mensuels 
pour l’accession aux logements sociaux dits  « PLUS » et « PLS ». 

Pour une personne seule, le plafond de revenus est d’environ 1 800 € mensuel pour les logements 
« PLUS » financés par le Prêt Locatif à Usage Social qui correspondent aux locations HLM (Habitation à 
Loyer Modéré). Il est d’environ 2 300 € mensuel pour les logements « PLS » financés par le Prêt Locatif 
Social qui sont attribués aux candidats locataires ne pouvant prétendre aux locations HLM, mais ne 
disposant pas des ressources suffisantes pour se loger dans le privé.

Économ
ie

6 AudéLor  | Les travailleurs essentiels du quotidien dans l’économie de Lorient Agglomération | Octobre 2023

NIVEAUX DE SALAIRE

Répartition des travailleurs essentiels du quotidien avec une rémunération de 
1 800 euros net mensuels par catégorie

Premières lignes

Relais des 
premières lignes

Services publics 
du quotidien

8 524

1 328

3 649

- 1 000 2 000 3 000 4000 5 000 6 000 7 000 8 000 9 000

Source : Insee - Traitement : AudéLor

37 professions essentielles du quotidien affichent 
des salaires moyens mensuels inférieurs à 1 800 €
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Liste des emplois de travailleurs essentiels du quotidien avec des 
salaires nets mensuels inférieurs à 1 800 €

Catégorie de 
«Travailleurs essentiels du quotidien» Professions Salaire moyen mensuel en 

EQTP* < 1 800 €

Premières lignes 

Aide à domicile, aide ménagère 1 400

Vendeur en alimentation 1 500

Vendeur tabac, presse articles divers 1 500

Nettoyeur 1 500

Agent de service hospitalier 1 600

Employé libre service et magasinier 1 600

Caissier de magasin 1 600

Gérants station-service (sal., mandataire) 1 600

 Conducteur de taxi (salarié) 1 600

Conducteur livreur, coursier 1 600

Ambulancier salarié 1 700

Agent civil de sécurité, surveillance 1 700

Agent laboratoire (sauf chimie, santé) 1 700

Boulanger, pâtissier non industriel 1 700

Ouvrier transformation des viandes 1 700

Ouvrier non qualifié agro-alimentaire 1 700

Appr. boulanger, boucher, charcutier 1 700

Ouvrier non qualifié traitement déchets 1 700

Opérateur transformation des viandes 1 800

Boucher (sauf industrie de la viande) 1 800

Charcutier (sauf industrie de la viande) 1 800

Ouvrier qualifié cariste 1 800

Relais des premières lignes

Employé étage, employé hôtellerie 1 800

Employé hôtellerie : réception et hall 1 700

Ouvrier emballage expédition non qualifié 1 700

Assistant dentaire médical vétérinaire 1 800

Magasinier qualifié 1 800

Services publics du quotidien

Surveillant, aide-éducateur scolaire 1300

Assistant maternel, garde enfants 1 500

Animateur socioculturel et de loisirs 1 800

Aide médico-psychologique 1 800

Moniteur éducateur 1 700

Agent service établissements primaires 1 700

Agent service autres étab. enseignement 1 700

Maître auxiliaire du secondaire 1 800

Éducateur spécialisé moniteur atelier 1 800

Auxiliaire de puériculture 1 800
Source : Insee - Traitement : AudéLor

37 professions des travailleurs essentiels du quotidien affichent des rémunérations moyennes 
mensuelles situées entre 1 300 et 1 800 euros mensuel. Cela représente 13 500 emplois (soit 40,3 % 
des travailleurs essentiels du quotidien) sur le territoire. 

* EQTP : Équivalent Temps Plein
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Liste des emplois de travailleurs essentiels du quotidien 
avec des salaires entre 1800 € à 2300 €

Catégorie de 
«Travailleurs essentiels du quotidien» Professions Salaire moyen mensuel en 

EQTP > 1 800 €

Premières lignes 

Préparateur en pharmacie 1 900

Aide-soignant 1 900

OQ assainissement traitement déchets 1 900

Conducteur routier (salarié) 1 900

Conducteur transport en commun salarié 2 000

Conducteur ramassage ordures ménagères 2 000

Autre ouvrier qualifié indus agricole 2 100

Mécanicien qualifié maintenance industrielle 2 200

Boulanger, pâtissier de 0 à 9 salariés 2 300

Artisan boucher, de 0 à 9 salariés 2 300

Artisan charcutier, de 0 à 9 salariés 2 300

Autre artisan alimentation, 0 à 9 salariés 2 300

Transporteur routier fluvial 0 à 9 salariés 2 300

Psychologue psychanalyste non médecin 2 300

Infirmier en soins généraux (salarié) 2 300

Technicien médical 2 300

Agent de police municipale 2 300

Relais des premières lignes

Masseur rééducateur (salarié) 2 000

Agent transport de voyageurs 2 000

Employé transport de marchandises 2 000

Autre spécialiste rééducation libéraux 2 100

Ingénieur contrôle navigation aérienne 2 100

Employé commercial de la banque 2 100

Ouvrier qualifié labo agroalimentaire 2 100

Autre spécialiste appareil médical 2 200

Maîtrise restauration cuisine/production 2 200

Employé admin. technique de la banque 2 200

Artisan mécanicien réparateurs d'auto 2 300

Artisan tôlier-carrossier auto 2 300

Artisan du transport, de 0 à 9 salariés 2 300

Masseur rééducateur (libéral) 2 300

Intermédiaires administ. France Télécom 2 300

Maîtrise restauration  : gestion 2 300

Services publics du quotidien

Conseiller économie sociale familiale 1 900

Assistant de service social 2 000

Professeur enseignement général collège 2 100

Éducateur de jeunes enfants 2 200

Éducateur spécialisé 2 300

Source : Insee - Traitement : AudéLor

38 professions de travailleurs essentiels du quotidien affichent des salaires mensuels moyens 
entre 1 800 et 2 300 euros. Elles représentent 8 900 emplois sur Lorient Agglomération.
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Liste des métiers de travailleurs essentiels du quotidien 
en tension de recrutement

Catégorie de 
«Travailleurs essentiels du quotidien» Métiers en tension* 

Premières lignes 

Cadre infirmier et assimilé

Infirmier psychiatrique

Infirmier spécialisé hors psychiatrie

Infirmier en soins généraux (salarié)

Infirmier libéral

Aide-soignant

Agent civil de sécurité, surveillance

Aide à domicile, aide ménagère

Mécanicien qualifié maintenance industrielle

Conducteur routier (salarié)

Conducteur transport en commun salariés

Ouvrier transformation des viandes

Ouvrier non qualifié agro-alimentaire

Nettoyeur

Relais des premières lignes

Opticien audioprothésistes

Autre spécialiste appareil médical

Agent maîtrise maintenance, mécanique

Maîtrise restauration cuisine/production

Assistant dentaire médical vétérinaire

Services publics du quotidien

Puériculteur

Agent service établissements primaires

Agent service autres établissements enseignement

Auxiliaire de puériculture

Aide médico-psychologique

Assistant maternel, garde enfants

Sources : Dares, Pôle emploi - Traitement : AudéLor- * Indicateur synthétique > 1

Les tensions de recrutement sont identifiées à partir d’un indicateur synthétique qui tient compte de 3 dimensions :
■  le rapport entre le flux d’offres d’emploi en ligne, sur un champ étendu au-delà des seules offres collectées par 

Pôle emploi, et le flux de demandeurs d’emploi inscrits en catégorie A (sans emploi, tenus de rechercher active-
ment un emploi) ;

■  le taux d’écoulement de la demande d’emploi, qui mesure le taux de sortie des listes des demandeurs d’emploi de 
catégories A, B, C (sans emploi ou en activité réduite, tenus de rechercher activement un emploi) ;

■ la part des projets de recrutements anticipés comme difficiles par les employeurs. 

Ces composantes comptent respectivement pour 30 %, 20 % et 50 % de l’indicateur synthétique. La liste des métiers 
en tension est déclinée de l’échelle nationale à l’échelle départementale. Sur le Morbihan, les valeurs de tensions 
s’échelonnent de -1,69 à 3,83. Seules les professions de travailleurs essentiels affichant des tensions supérieures à 
1 ont été retenues dans le tableau ci-dessus.

Les tensions sur le recrutement ont eu tendance à se généraliser depuis la crise Covid. Aux secteurs historiquement 
en tension (industrie, services à la personne, numérique, restauration…), sont venus s’ajouter de nouveaux secteurs 
(santé, transport...).

MÉTIERS EN TENSION 

25 métiers essentiels du quotidien dits en tension 
de recrutement (sur 41)
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11 professions de travailleurs essentielles du quotidien avec des rémunéra-
tions inférieures à 1 800 € et tension de recrutement.

Liste des emplois de travailleurs essentiels du quotidien avec des salaires 
mensuels inférieurs à 1 800 € et dits en tension de recrutement 

Catégorie de 
«Travailleurs essentiels du quotidien» Professions

Premières lignes 

Agent civil de sécurité, surveillance

Aide à domicile, aide ménager

Ouvrier transformation des viandes

Ouvrier non qualifié agro-alimentaire

Nettoyeur

Assistant dentaire médical vétérinaire

Services publics du quotidien

Agent service établissement primaire

Agent service autre établissement enseignement

Aide médico-psychologique

Assistant maternel, garde enfants

Auxiliaire de puériculture

Source : AudéLor

Sur Lorient Agglomération, 11 professions entrant dans la définition des travailleurs essentiels 
du quotidien affichent des rémunérations inférieures à 1 800 € et sont dits en tension de 
recrutement. Elles sont réparties dans les activités de premières lignes et de services publics du 
quotidien où l’on retrouve les parts les plus importantes d’ouvriers et d’employés.
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Dans le privé, 25 % des employeurs privés sur des activités essentielles 
pour 38,7 % des salariés

Répartition des employeurs privés et des effectifs par type d’activités 
essentielles sur Lorient Agglomération en 2022 

1 470 établissements employeurs privés soit 25 % interviennent sur des activités essentielles. Ils 
emploient 21 400 salariés représentant 38,7 % des salariés. Les activités essentielles sont donc 
plutôt hébergées dans de grandes entreprises.

Établissement

Effectif

0 % 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %

Premières lignes Relais des premières lignes Services publics du quotidien Autres activités

Sources : Urssaf - Acoss- Traitement : AudéLor
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ZOOM SUR LA FONCTION PUBLIQUE ET L’ARMÉE

Professions rattachées exclusivement à la fonction publique sur Lorient Agglomération en 2019 
Extrait des emplois par PCS en 486 postes

Les emplois dans les fonctions 
publiques 

Catégorie de 
travailleur Profession Effectifs Salaire 

moyen EQTP

Hors travailleurs essentiels 
du quotidien

Chercheur de la recherche publique 121 ND

Cadre B État hors Enseignement, impôts 501 ND

Cadre B des collectivités locales 699 ND

Agent admin FP sauf écoles, hôpitaux 819 ND

Sergent, sous-officier (sauf pompier) 280 ND

Homme du rang sauf pompiers militaires 989 ND

Agent fonction publique y.c. enseignement 101 1 600

Adjoint administratif FP 1 812 1 900

Technicien laboratoire recherche publique 24 1 200

Contrôleur des Impôts 105 2 300

Agent de constatation des impôts 62 2 300

Technicien TP État collectivités locales 224 2 400

Bibliothécaire (fonction publique) 59 3 000

Cadre A État hors enseignement, impôts 261 3 400

Cadre A des collectivités locales 452 3 400

Magistrat 28 3 600

Personnel de catégorie A impôts SS 3 800

Ingénieur de l'État 70 3 900

Personnel direction fonction publique 38 6 600

Premières lignes 

Interne médecine, odontologie pharmacie 45 ND

 Gendarme (grade inférieur à adjudant) 119 ND

Agent de service hospitalier 1 094 1 600

Agent de police municipale 54 2 300

Surveillant administration pénitentiaire 90 2 400

Agent de police de l'État 184 2 500

Pompier (y.c. pompier militaire) 151 2 500

Médecin hospitalier non libéral 393 5 500

Relais des premières lignes

 Cadre France Télécom (statut public) 35 ND

 Officier armées et gendarmerie 339 ND

 Employé France Télécom (statut public) SS ND

Adjudant de l'armée, de la gendarmerie 496 2 400

Inspecteur et officier de police 40 3 300

 Ingénieur collectivité locale, hôpital 65 3 600

Services publics du quotidien
Agent service établissements primaires 574 1  700

Agent service autres établissements enseignement 301 1  700
Source Insee – RP – PCS / Traitement AudéLor

SS secret statistique : effectif inférieur à 20 / ND : données non disponibles



13AudéLor  | Les travailleurs essentiels du quotidien dans l’économie de Lorient Agglomération | Octobre 2023

Emplois opérationnels de police, gendarmerie et armée sur Lorient 
Agglomération en 2019

Source : Insee – RP – PCS / Traitement : AudéLor

La nomenclature PCS permet d’identifier 35 professions ou catégories d’emploi exclusivement 
rattachées aux fonctions publiques. En 2019, elles représentent 10 625 emplois sur Lorient 
Agglomération. Les professions qui proposent à la fois des emplois dans le public et le privé ne 
sont pas identifiées dans le tableau ci-contre (exemples : métiers du soin, de l’enseignement, du 
travail social…). 

Lorient Agglomération compte 2 742 emplois liés aux professions de sécurité publique et de 
militaires soit 3,5 % des emplois du territoire. Il s’agit ici des emplois opérationnels sur les 
activités de base. Les fonctions supports (restauration, informatique…) ne sont pas prises en 
compte. 

Lorient Agglomération a la particularité d’héberger de nombreux emplois de la Marine nationale. 
Au 31/12/2019, elle compte 3  892 emplois répartis entre la base aéronavale de Lann Bihoué 
(2 038), la base des Fusiliers marins et Commandos (FUSCO) (1 115) et l’administration de la 
base de défense Brest-Lorient (720). 
(Source : publication 173 – Le pays de Lorient-Quimperlé : 2e pays maritime breton – Novembre 2021)

Ressources documentaires : 
■  « Où habitent les actifs « essentiels du quotidien » qui travaillent en Île-de-France ? », Acs M., Beaufils S., Chevrot J., Davy A-C., 

Leroi P., Telle-Lamberton M., Wolf M. - note Apur n°201, Insee Analyses Île-de-France n° 138, juin 2021 ;
■  « 765 000 travailleurs-clés franciliens répondent aux besoins fondamentaux de la population », Faucon F., Grémy I., Pancarte K., 

Sarron C., Saunal A., Telle-Lamberton M., Insee Analyses Île-de-France n° 128, février 2021 ;
■ Qui sont les travailleurs essentiels ? Un enjeu en temps de crise sanitaire mais aussi pour les politiques de logement – Marie Acs, 

Clotilde Sarron et Mustapha Touahir, Insee Blog – 17 mars 2022.

Les emplois de la sécurité 
publique et de l’armée

Professions sécurité publique et militaire Effectifs

Officier armée et gendarmerie 339

Inspecteur et officier de police 40

Adjudant de l'armée, de la gendarmerie 496

Agent de police de l'État 184

Agent des polices municipales 54

Surveillant administration pénitentiaire 90

Gendarme (grade inférieur à adjudant) 119

Sergent, sous-officier (sauf pompier) 280

Homme du rang sauf pompier militaire 989

Pompier (y.c. pompier militaire) 151

Total 2 742
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